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1. Descrierea pe scurt a activititilor de asistentd sociali desfisurate pani la data

Intocmirii raportului

Centrul de ingrijire la domiciliu MEDIALCARE 24, are ca scop
imbunatatirea calitaii vietii persoanelor vérstnice. Principiul de bazi al
sprijinirii persoanelor in vérsta de a beneficia de cele mai bune sevicii sociale si de
ingrijire in confortul unui mediu familiar.

Obiectivele sunt realizate prin intermediul unor servicii de ingrijire socio-
medicala furnizate la domiciliul persoanelor varstnice grupate in 3 tipuri:
I.Servicii sociale de baza/activititi de bazi ale vietii zilnice:
* igiend corporald: spilare (generald, partiald, imbaiere in vana, dus), ingrijirea
cavitafii bucale, a parului, barbierit, ingrijirea unghiilor, a pielii, a nasului, a
ochilor, a urechilor, a orificiilor, imbracare si dezbricare (lenjerie de corp, haine de
zi, proteze, corsete), igiena eliminirilor

* ajutor in alimentatie (hranire i hidratare natural3, pasiva, artificiald)



* exercitii de miscare, transfer, deplasare in interior
II. Servicii sociale de suport/ activitiiti instrumentale ale vietii zilnice:
* activitdfi de menaj: spalarea, sortarea si/sau calcatul lenjeriei, curitenie
(maturat/aspirat, stergerea prafului, spalarea vaselor, indepartarea gunoiului
menajer), igiena patului (aranjarea patului, schimbarea lenjeriei de pat)
* ajutor pentru prepararea hranei, distribuirea de alimente neperisabile/hrani calda
sau apa potabila la domiciliu
e cumpdraturi, inclusiv procurarea medicamentelor
* activitdti de administrare si gestionare, deplasiri singur/impreuna la banca sau
autoritafi, deplasare la medic sau farmacie etc.
* activitati de petrecere a timpului liber (insotirea la diverse evenimente, plimbari
inexteriorul locuintei, companie, citire, comunicare etc.)
e informare, indrumare si consiliere sociala sau medicala despre drepturile si
obligatiile persoanelor in varstd sau a persoanelor cu dizabilititi, despre alternative
de sprijin in domeniul ingrijirilor social-medicale la domiciliu
* indrumare, sprijin si consiliere privind adoptarea, mentinerea unui model de viati
sanatos si activ.
III. Servicii socio-medicale de naturi medicala:
* manevre terapeutice pentru evitarea complicatiilor secundare (prevenirea
escarelor, a complicatiilor pulmonare, a complicatiilor vasculare).

Beneficiarii institutiei sunt persoane in vérsta si bolnavi cronici din orasul
Sibiu si localitafile apartinatoare, care din diferite motive nu pot si-si pariseasci
domiciliul si necesita ingrijire si tratament.

Echipa de specialisti implicata in furnizarea serviciilor sociale este formata
din: Ingrijitori bétrani la domiciliu, asistent medical, si asistent social cu studii

superioare.



Anul 2022

Prin serviciile acordate, centrul de ingrijire la domiciliu urmareste mentinerea
autonomiei functionale in propria locuinta pentru persoanele varstnice.

Medialcare24, este un serviciu licentiat pe o perioadd de 5 ani de zile conform
documentului identificat cu Seria LE, nr.0010442/12.12.2021

In concordanta cu structura de personal a serviciului social stabilitd, au fost
identifica si s-au incheaiat contracte individuale de munca cu personalul care va asigura,
in cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu, activitatile destinate persoanelor varstnice. in
anul 2022, primul contract cu un beneficiar a fost incheiat in datat de 04.01.2022.

In perioada ianuarie 2022-31.12.2022, MEDIALCARE 24, a incheiat 62 contracte
de servicii cu beneficiarii evaluati.

Pentru toti beneficiarii indetificati, s-au stabilit grade de dependentd, aplicandu-se
Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice. Gradele de dependenta s-au
stabilit pe baza criteriilor mentionate in Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, prin evaluarea statusului functional, senzorial si psihoafectiv al persoanei
varstnice. Evaluarea statusului functional cu privire la activitatile de baza si instrumentale
ale vietii de zi cu zi s-a realizat prin observatia asupra activitatilor efectuate de persoana
vérstnica, fara ajutorul altei persoane. Evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv a fost
necesara avandu-se in vedere conditia obligatorie de integritate psihica si mentala a
persoanei varstnice pentru a fi apta sa efectueze activitatile de baza si instrumentale ale
vietii de zi cu zi.

Pentru persoanele varstnice evaluate au foat stabilite gradele de dependenta
cuprinse intre IB- persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in
totalitate alterate §i care necesitd supraveghere si ingrijire medicald pentru marea
majoritate a activitafilor vietii curente. Aceste persoane nu 1si pot efectua singure

activitdtile de baza de zi cu zi; pand la IIC persoanele care nu au probleme locomotorii,



dar care trebuie s fie ajutate pentru activitatile de igiena corporala si pentru activitatile
instrumentale;

Activitatile de evaluare a starii de sanatate au fost realizate de catre asistentul
medical al serviciului social, care a intocmit pentru fiecare persoana vatstnica fisa de
observatie medicala. Aceasta cuprinde: diagnosticul medical in conformitate cu
documentele medicale ale persoanei, tratamentul medical existent, starea sanatatii la
momentul vizitei la domiciliu, precum si propuneri/observatii privind supravegherea
starii de sanatate in perioada urmatoare. Evaluarea medicald reakizata de asistentul
medical a fost supervizata si verificata de medicul cu care exista in colaborare seriviciul.

ingrijitorii la domiciliu au desfasurat, in perioada raportata, activitati la domiciliul
celor 62 de persoane varstnice, in folosul acestora. Aceste activitati au constat in: igiena
corporald, imbricare / dezbracare, hranire, igiena eliminatorie, mobilizare, exercitii de
miscare, mersul pe jos in interior si exterior, trasportul persoanei in vArsta,
supravegherea administrarii de medicamente, supravegherea stirii de sanatate, evaluiri
medicale, comunicare, consiliere, curatenia casei, spalatul si cilcatul hainelor, spalatul
vaselor, pregatirea meselor, cumparaturi / plata facturilor, administrare si gestionare
bunuri, discutii pe diferite subiecte preferate, citit / TV/ radio, plimbari in comunitate.

Diferentierea activitatilor s-a realizat in functie de nevoile identificate pentru aceste
persoane. Fiecare persoana varstnica a beneficiat de suportul ingrijitorului la domiciliu.
Fiecare ingrijitor la domiciuliu a intocmit, saptamanal, fisa de monitorizare a activitatilor

prestate in folosul persoanelor varstnice.

Rezultate asteptate si rezultate obtinute

* Prin serviciile oferite de centrul nostru s-a observat scdderea numarului de persoane

vérstnice care au necesitat institutionalizare.



* Prin ajutorul gospodaresc, in special a persoanelor in varstd singure neajutorate a
crescut simfitor calitatea vietii acestora, ei au beneficiat de un ambientmai curat, igienic
ceea ce a redus si riscul aparitiei unor afectiuni.
* Prin serviciile de ingrijire de baza ale beneficiarilor ei au avut un confort fizic sporit, a
fost prevenita aparitia diferitelor boli infectioase cauzate de o posibila igiena neadecvata;
* S-a imbunatatit calitatea vietii beneficiarilor §i datorita mijloacelor de ingrijire specifice
la care au avut acces, ele usurind/asigurand deplasarea in exteriorul domiciliului;
* Prin serviciile de informare si consiliere beneficiarii si apartinitorii au fost informati
despre drepturile persoanelor asigurate.
* Prin serviciile de instruire beneficiarii si apartinitorii au fost instruiti individual sau in
grupuri mici privind tehnicile de ingrijire de bazd ale beneficiarilor (imbracare,
dezbracare, schimbarea lenjeriei de pat, ajutor in alimentatie, imbaiere, suport in
deplasare, mobilizare)
Concluzii si propuneri

Anul 2022 a fost unul plin de realizéri pentru profesionistii echipei nostre. In acest
an am reusit sd oferim servicii calitative care sa vina atat in ajutorul beneficiarilor cat si a
apartinatorilor. Considerdm ca obiectivele pe care ni le-am propus au fost realizate iar
rezultatele s-au vazut cel mai bine in feedback-un pozitiv al beneficiarilor. In acest sens,
a fost aplicat un numar de 42 de chestionare de satisfactie pentru varstnici/apartinitorii
care au beneficiat de serviciile de ingrijire la domiciliu mai mult de o luna de zile.

Am ales acest lucru pentru a observa cit mai bine impactul serviciilor noastre
pentru beneficiari.

Din cele 42 de chestionare aplicate a rezultat un feedback 100% pozitiv,
raspunsurile fiind foarte bune.

Conform procedurii de evaluare a gradului de satisfactie, dupa 6 luni s-a aplicat

inca o serie de chestionare privind evaluarea gradului de satisfactie, si in urma acestor



chestionare, aplicate vérstnicilor/apartinatorilor care au beneficiar de serviciile noastre

aproximativ 6 luni feedback-ul a fost unul foarte bun.

Pentru anul 2023, Medialcare24 isi propune si devini un lider al excelentei in

oferirirea de servicii sociale de calitate in judetul Sibiu!

Manager serviciu social,
A




